Derechos y responsabilidades de los beneficios

Este aviso describe los requisitos legales, asi como sus derechos y responsabilidades al
presentar una solicitud de los beneficios por desempleo. Lea detenidamente toda esta
informacidn. Si hay algo que no entienda, por favor, pédngase en contacto con el Centro de
Apoyo al Seguro de Desempleo llamando al 1-888-737-0259 o visitando nuestro sitio web
en des.nc.gov.

La Divisidon de Seguridad del Empleo de Carolina del Norte (DES) paga beneficios por
desempleo a los trabajadores elegibles que pierden su empleo sin que sea culpa suya.

Para ser elegible para recibir beneficios, usted debe:

e Haber perdido su empleo por causas ajenas a su voluntad.

e Haber recibido un salario suficiente en un periodo base de 12 meses.

e Estardisponible y apto para trabajar cada semana.

* Buscar activamente empleo contactando a al menos tres (3) contactos laborales
cada semana.

e Completar una certificaciéon semanal.

Después de enviar una solicitud de beneficios

Para nuevas solicitudes, recibira un formulario de *Transcripciéon Salarial y Determinacion
Monetaria*. Este formulario enumera todos los empleadores para los que trabajé y los
salarios que ganod dentro del periodo base de 12 meses. Si alguna informacién de este
formulario es incorrecta, o si no se enumeran todos sus empleadores, podra presentar una
protesta en un plazo de 10 dias. No hay texto para traducir. Nota: Los salarios militaresy
federales se anadiran posteriormente. Una vez que se hayan afiadido, recibira una
transcripcion salarial revisada y una determinacién monetaria.

Esta informacion aparecera en su Transcripcion Salarial y Determinacién Monetaria:

e Ano de beneficios: Su afio de beneficios comienza el domingo anterior a lafecha
en que presenta su solicitud de beneficios. Este dia se denomina la fecha de
vigencia de su reclamacion.

¢ Periodo base: Sus beneficios por desempleo se basan en los salarios que recibié
durante un periodo de 12 meses conocido como periodo base.

¢ Monto semanal de beneficios: La cantidad en ddlares de los beneficios que podria
recibir cada semana.

e Asignacion de ingresos: Si trabaja durante cualquier semana mientras recibe
beneficios, debe informar todos los salarios brutos (antes de impuestos) que gane
durante esa semana. Informe estos salarios correspondientes a la semana
trabajada (no espere a recibir el pago). Se le permite trabajar y ganar hasta el 20%
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de su prestacidon semanal sin que esto afecte a sus beneficios. Esto se denomina su
asignacion de ingresos. Si usted gana mas de esta cantidad, su beneficio semanal
se reducira délar por délar en esa semana.

Después de presentar su solicitud, el DES utilizara la informacién recopilada de usted y de
su empleador para determinar su elegibilidad para recibir beneficios por desempleo. No
recibira ningun pago de beneficios hasta que se complete esta determinacién. Mientras
espera su determinacion, debe completar su busqueda de empleo y certificacion
semanal.

Recordatorios:

e Solo puede recibir beneficios si perdié su empleo por causas ajenas a su voluntad.

e Podria denegarsele el acceso a los beneficios en determinadas situaciones, como
en caso de negarse a trabajar.

e DES le notificara cualquier determinacidn que afecte su elegibilidad.

Otra informacion importante

Pago: Los beneficios por desempleo se pagan con una tarjeta de débito del DES, o puede
optar por el depdsito directo.

Impuestos: Debe pagar impuestos federales y estatales al recibir los beneficios por
desempleo. Al presentar su solicitud, puede optar por que se retengan impuestos de sus
pagos de beneficios. Si recibe beneficios, el DES le enviara un Formulario 1099-G que
muestra el monto total de los beneficios por desempleo que se le pagaron y los impuestos
retenidos durante el afo. Puede realizar cambios, si fuera necesario, a través de su cuenta
MyNCUIBenefits o llamar al Centro de Asistencia de Ul para obtener ayuda. Sin embargo, a
fines fiscales, es su responsabilidad mantener un registro de todos los beneficios que
reciba.

Sus responsabilidades

NOTA: La ley de Carolina del Norte exige que cumpla una semana de espera sin
remuneracion antes de poder recibir beneficios por desempleo (la primera semana en la
que presenta una solicitud y podria ser elegible para recibir beneficios). Debe completar
todos los pasos que se muestran a continuacion, incluso para la semana de espera, para
obtener los beneficios.

Paso importante 1: Registrese en NCWorks.




e Toda persona que obtenga beneficios por desempleo debe estar registrada para
trabajar en la oficina estatal de empleo del estado en el que reside. En Carolina del
Norte, es NCWorks.gov.

e Losresidentes de Carolina del Norte deben acceder a NCWorks.gov y crear una
cuenta en lineay mantener su cuenta activa.

e Unacuenta en NCWorks.gov (registro de trabajo) es diferente de su cuenta
MyNCUIBenefits (solicitud de desempleo).

**Realice esto de inmediato una vez que envie su reclamacion. Si no se registra en
NCWorks.gov o no mantiene su cuenta activa, sus beneficios podrian retrasarse o
denegarse.

Paso 2 importante: Comience a registrar sus busquedas de empleo de inmediato.

Para obtener beneficios por desempleo, debe contactarse con al menos tres (3) contactos
de trabajo cada semana en relacién con una oferta de empleo. Uno de estos contactos
puede ser una actividad de reempleo a través de un Centro de Carreras NCWorks. Debe
mantener registros de sus actividades de blusqueda de empleo y contactos de trabajo cada
semana. Conserve estos registros durante cinco (5) anos. La falta de presentacion de
pruebas de sus contactos laborales podria resultar en un pago excesivo de prestaciones.

Para cada contacto, su registro de busqueda de empleo debe incluir:

e Fechade contacto con el empleador o la actividad de reempleo.
¢ Nombre de la compania o actividad.
e Método de contacto:

o Enpersona: direccion fisica

o Porteléfono: numero de teléfono

o Por correo electrénico: direccion de correo electronico
o Enlinea: direccién del sitio web

Paso 3 importante: Completar certificaciones semanales.

La certificacién semanal es la Unica forma de generar un pago por beneficios. Si no
completa la certificacién semanal, no recibira beneficios por desempleo.

e Debe completar una certificacion semanal por cada semana que desee recibir
beneficios por desempleo.

e Respondera preguntas sobre su blsqueda de empleo, si obtuvo algun salario y si
estuvo disponible y apto para trabajar.

e Debera completar las certificaciones semanales, incluso si aln esta a la espera de
saber si recibira beneficios.
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** DEBE presentar una certificacion semanal dentro de los 14 dias posteriores a cada
semana.

Haga su certificacion semanal en linea en des.nc.gov
1. Inicie sesidn en su cuenta MyNCUIBenefits.
2.Vaya a “Accidn requerida” y haga clic en “Enviar certificacion semanal”.

Si tiene problemas o no tiene acceso a una computadora, llame al Centro de Soporte
de Ul al 1-888-737-0259.
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