
संतुिष्ट   

संतुिष्ट क्या है ?  

संतुिष्ट एक प्र�क्रया है, िजसके माध्यम से �नयोक्ता स ेअलग से मांगी गई जानका�रय� क� 

अपील पर प्र�त�क्रयाओं का मूल्यांकन यह �नधार्रण करने के �लए �कया जाता है, �क कह�ं 

�नयोक्ता द्वारा समय पर अथवा ठ�क प्रकार से प्र�त�क्रया देने म� असफल रहन ेका चलन तो 

स्था�पत तो नह� �कया गया। समय पर द� गई प्र�त�क्रया वह होती है िजसे �वभाग द्वारा पत्र 

पर प्र�त�क्रया देने क� �त�थ अ�ंतम सूचीबद्ध �त�थ के द्वारा प्राप्त �कया जाता है। प्र�त�क्रया देने 

क� अ�ंतम �त�थ �नयोक्ता को भेजी गई प्रथम �त�थ से केल�डर के चौदह (14) �दन होगी। ठ�क 

प्रकार से द� गई प्र�त�क्रया वह है, िजसम� वह सभी तथ्य प्रयार्प्त रूप से शा�मल होते ह� जो 

�वभाग को सं�वधान के अतंगर्त सह� प्रारं�भक �नधार्रण करने क� अनुम�त द�। एक �नयोक्ता जो 

समय पर अथवा ठ�क प्रकार से प्र�त�क्रया देने म� असफल रहने का चलन स्था�पत करता है, को 

प�रणामत: गलत लाभ भगुतान� के आरोप� से संभवत: मुक्त न �कया जाए।  

एक चलन �कस प्रकार से स्था�पत होता है?  

एक �नयोक्ता द्वारा समय पर या ठ�क प्रकार से �नयोक्ता से जानका�रय� को अलग करने क� 

अपील के �लए प्र�त�क्रया देने म� असफल होने का चलन तब स्था�पत करता है, य�द �नयोक्ता 

दो (2) या दो प्र�तशत़, उस �नयोक्ता को �रपो�ट�ग चक्र के दौरान क� गई कुल अपील का, जो 

भी अ�धक हो, प्राप्त हो। �रपो�ट�ग चक्र क� शुरूआत प्रत्येक वषर् 1 अगस्त होती है व समापन 

उसके अगले वषर् 31 जुलाई होता है। एक �नयोक्ता जो इस प्रकार का चलन स्था�पत करता है, 

को एक संतुिष्ट मापदंड �नधार्रण प्राप्त होगा।   

मेरा खाता कब प्रभा�वत होगा ?  

आमतौर पर �रपो�ट�ग चक्र के दौरान एक �नयोक्ता द्वारा समय पर या ठ�क प्रकार से �नयोक्ता 

से जानका�रय� को अलग करने क� अपील के �लए प्र�त�क्रया देने म� असफल होने का चलन 

स्था�पत करने पर आपका खाता प्रभा�वत नह� होता। आपका खाता तब तक प्रभा�वत नह� होगा 

जब तक आप �रपो�ट�ग चक्र के दौरान चलन स्था�पत नह� करते व एक संबं�धत आरो�पत चक्र 

के दौरान एक �नरंतर असमय या ठ�क प्रकार स ेन द� गई प्र�त�क्रया का चलन स्था�पत करत े



ह�, िजसके प�रणामस्वरूप दाव�दार को गलत ढंग से भुगतान जार� �कया जाता है। संबं�धत 

आरो�पत चक्र के चार केल�डर त्रमैा�सक होते ह�, जो पहले वाले �रपो�ट�ग चक्र से संबं�धत होते ह�।   

मेरा खाता �कस प्रकार प्रभा�वत होगा ?  

एक �नयोक्ता जो �रपो�ट�ग चक्र के दौरान �नयोक्ता से जानकार� को अलग करने क� अपील� पर 

समय से या ठ�क प्रकार से प्र�त�क्रया देने म� असफल होने के चलन को स्था�पत करता है, पर 

प्रत्येक संबं�धत आरो�पत चक्र के दौरान समय से या ठ�क प्रकार से प्र�त�क्रया न देने के �लए 

जुमार्ना वहन करने का पात्र बनेगा। य�द एक संबं�धत आरो�पत चक्र के दौरान, �वभाग प्रारं�भक 

तौर पर दाव�दार के प� म� रहा हो व लाभ� का भुगतान कर �दया गया हो व क्लेम क� रा�श को 

�नयोक्ता के खात� म� आरो�पत �कया गया हो, जहां पर �नयोक्ता, �नयोक्ता से अलग से 

जानकार� प्राप्त करने क� अपील पर समय से या ठ�क प्रकार से प्र�त�क्रया देने म� असफल होता 

है व बाद म� अपील करने पर �नधार्रण बदल कर �नयोक्ता के प� म� हो जाता है, �नयोक्ता को 

इन आरोप� से मुक्त नह� �कया जाता। अपील करने पर �नणर्य म� जो बदलाव आता है, उससे 

पहले िजन लाभ� का भुगतान �कया गया, उसे अनापयुक्त भुगतान माना जाऐगा। वह �नयोक्ता 

िजन पर जुमार्ना लगाया गया है, वह एक सतंुिष्ट जुमार्ना �नधार्रण प्राप्त करेगा व संबं�धत 

प्रभार भी �नयोक्ता के त्रमेा�सक व वा�षर्क आरो�पत �ववरण� म� प्र�त�ब�ंबत ह�ग�।    

एक चलन को स्था�पत करने क� िस्थ�त से �कस प्रकार बचा जा सकता है ?  

एक चलन को स्था�पत करने व बाद म� �कसी प्रकार के जुमार्न� के �नधार्रण क� िस्थ�त के 

उत्प�त से बचने के �लए सबसे आसान मागर् �नयोक्ता से अलग जानका�रय� के �लए प्राप्त सभी 

अपील� का उत्तर समय पर ठ�क प्रकार से देना है। एक समय पर प्राप्त प्र�त�क्रया वह प्र�त�क्रया 

जो �नयोक्ता से अलग से मांगी गई जानका�रय� के �लए क� गई अपील के �लए सूचीबद्ध 14 

�दन� क� अव�ध के भीतर प्राप्त होती है। एक संतुिष्ट वाल� प्र�त�क्रया वह होती है, जो पयार्प्त 

रूप से अपील को संतुष्ट करती है व अ�त�रक्त जानका�रय� के �लए �नयोक्ता से संपकर्  स्था�पत 

�कए �बना उपयुक्त संवैधा�नक �नधार्रण के �लए डीईएस के �नमार्ण हेतु पयार्प्त तथ्य� को 

उपलब्ध करवाती है। इसम� संभवत: संबं�धत ह�डबुक्स, पॉ�ल�सयां, चेताव�नयां, �रकॉ�ड�ग्स, 

दस्तावेज� व अन्य जानकार� क� प्र�तयां उपलब्ध करवाना शा�मल हो सकता है।  



य�द एक चलन स्था�पत हो जाता है, तो जुमार्न� स े�कस प्रकार बचा जाएं ?  

जब एक चलन स्था�पत हो जाता है, तो प्रत्येक संबं�धत आरोप चक्र के दौरान �नयोक्ता से 

अलग से मांगी गई जानका�रय� के �लए प्राप्त सभी अपील� पर समय से व ठ�क प्रकार से 

प्र�त�क्रया देकर बचा जा सकता है। इसके साथ साथ, इन प्र�त�क्रयाओं का आंकलन अगले 

�रपो�ट�ग चक्र के भाग के तौर पर �कया जाता है, िजससे यह �नधार्�रत होता है �क क्या 

�नयोक्ता द्वारा �फर स ेचलन स्था�पत �कया, िजसके प�रणामस्वरूप संबं�धत आरोप चक्र के 

दौरान आरोप लग सकते ह�।  

एक मापदंड �नधार्रण को चनुौती �कस प्रकार द� जाती है?  

एक �नयोक्ता पयार्प्तता मापदंड का �वरोध डीईएस क� लाभ प्रभा�रत ईकाई के साथ एक �ल�खत 

अपील को भरकर कर सकता है :  

संपकर्  कर� : पोस्ट ऑ�फस बॉक्स 25903, रेले नॉथर् कैरो�लना 27611- 5903  

फैक्स : 919-733-1126  

ईमेल: des.ui.charging@nccommerce.com (mailto:des.ui.charging@nccommerce.com) 
 
अपील म� आवश्यक रूप से �नयोक्ता का नाम, पता व खाता नंबर, वे व्यिक्त जो अपील कर 
रहा हो उसका नाम, पता व शीषर्क, व अपील करने के कारण का एक �ववरण शा�मल हो। 
�वरोध को अ�नवायर्त: �नयोक्ता को �नधार्रण प्रे�षत करने क� �त�थ से 15 �दन� के भीतर फाइल 
�कया जाना चा�हए। लाभ प्रभा�रत ईकाई द्वारा अपील क� समी�ा क� जाऐगी व एक �ल�खत 
�नधार्रण जार� �कया जाऐगा। इस �नधार्रण के आगे �फर से अपील करने का अ�धकार नह� है।  
 
एक जुमार्ना �नधार्रण को चनुौती �कस प्रकार द� जा सकती है ?  

एक �नयोक्ता संतुिष्ट जुमार्ना �नधार्रण का �वरोध डीईएस क� लाभ प्रभा�रत ईकाई के साथ एक 

�ल�खत अपील को भरकर कर सकता है :  

संपकर्  कर� : पोस्ट ऑ�फस बॉक्स 25903, रेले नॉथर् कैरो�लना 27611- 5903  

फैक्स : 919-733-1126  
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ईमेल: des.ui.charging@nccommerce.com (mailto:des.ui.charging@nccommerce.com) 
 
अपील म� आवश्यक रूप से �नयोक्ता का नाम, पता व खाता नंबर, वे व्यिक्त जो अपील कर 
रहा हो उसका नाम, पता व शीषर्क, व अपील करने के कारण का एक �ववरण शा�मल हो। 
�वरोध को अ�नवायर्त: �नयोक्ता को �नधार्रण प्रे�षत करने क� �त�थ से 15 �दन� के भीतर फाइल 
�कया जाना चा�हए। लाभ प्रभा�रत ईकाई द्वारा अपील क� समी�ा क� जाऐगी व एक �ल�खत 
�नधार्रण जार� �कया जाऐगा। �नयोक्ता अपने प� म� न �कए गए �नधार्रण के �लए समी�ा बोडर् 
के सम� अपील कर सकता है। अपील को आवश्यक रूप से लाभ प्रभा�रत ईकाई के साथ 
उपरोक्त सूचीबद्ध तर�क� म� से �कसी एक तर�क�  से �नयोक्ता को �नधार्रण प्रे�षत �कए जान ेक� 
�त�थ से 15 �दन� के अंदर �कया जाना चा�हए।     
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