Thong b4o Kha ning Tiép can va Khong Ky thi

° IMPORTANT! This document(s) contains important information about your unemployment compensation. Call 1.888.737.0259 or visitour
website at des.nc.gov for free translation assistance. This document may contain important information about your Benefits or Appeal
Rights that may require your response for appealing decisions within 10 days for lower authority and 30 days for higher and judicial
authorities.

° iIMPORTANTE! Este(os) documento(s) contiene(n) informacion importante sobre su compensacion por desempleo. Llame
al 1.888.737.0259 o visite nuestro sitio web en des.nc.gov para obtener asistencia gratuita con la traduccion. Este documento puede
contener informacién importante sobre sus beneficios o su derecho de apelacion, la cual podria requerir su respuesta para las decisiones
de apelacion en un plazo de 10 dias para las autoridades de menor nivel y de 30 dias para las autoridades de mayor nivel yjudiciales.

¢ FEEEF! NHEERTENRUNNNESEREE - 525 1.gg88.737.0259 T iHEFEMEIME ges.nc.gov
FReEY HEDE - ARl E S STInl L RNERNEEEE  IaERER LFAUE
10 XA TEHNRELER & 30 XA LEHNRASZENRIELER -

e  LUUY QUAN TRONG! (CAc) tai liéu nay chira thong tin quan trong vé tién bdi thuwdng that nghiép ctia quy vi. Hay goi téi sb 1.888.737.0259
hoé&c truy cap trang web theo dia chi des.nc.gov dé& dwoc tro gitp dich thuat mién phi. Tai liéu nay c6 thé chira théng tin quan trong v& cac
Phuc Loi hodc Quyén Khiéu Nai ctia quy vi, c6 thé yéu ciu quy vi phai trd 1&i néu mudn khiéu nai quyét dinh trong vong 10 ngay di véi co
quancé thAm quyén cap duwéi va 30 ngay déi véi co quan cé thAm quyén cp trén va co quan tuw phap.

° IMPORTANT ! Ce(s) document(s) contient/contiennent des informations importantes concernant votre allocation de chémage.
Téléphonez au 1.888.737.0259 ou rendez-vous sur notre site Web a des.nc.gov pour obtenir gratuitement de l'aide en traduction. Ce
document peut contenir des informations importantes sur vos allocations ou sur votre droit de faire appel, qui peuvent, en cas de décisions
d'appel, nécessiter votre réponse dans les 10 jours pour les autorités administratives de niveau inférieur et dans les 30 jours pourles autorités
judiciaires et les autorités administratives de niveau supérieur.

B Thuong mai, Phong An ninh Viéc lam va Phong G|a| phap Nguon nhan lyc tuan thad luat phap vé quyén coéng dan lién bang va khong phan
biét déi x& dwa trén chung tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyet tat, hoac g|0’| tinh. Chung toi khong loai tree bt ky ca
nhan nao hoc déi xtr véi ho mét cach khac nhau vi ly do chiing tdc, mau da, ngudn gbc québc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, hodc gidi tinh.

Chung t6i cung cap céc dich vu va tro gitp mién phi cho nguwdi khuyét tat dé giao tiép hiéu qua véi ching t6i, chang han nhu:

e Théng dich vién c6 trinh d& vé ngén ngit ky hiéu Hoa Ky (ASL)

e Thong tin bang van ban bing cac dinh dang khac (ban chit in c& Ién, am thanh, cac dinh dang dién tir cé thé truy cap, cac dinh dang
khac).

e Cac dich vy ngén ngir mi&n phi cho nhitng nguoi cé ngsdn ngir chinh khéng phai la tiéng Anh, bao gém Théng dich vién cé trinh d6 va
thong tin bang van ban bang cac ngsn ngit khac

Né&u quy vi can nhi¥ng dich vu nay, hay lién hé véi Bd phan Dich vu Thong dich vién clia ching t6i theo sb 1.888.737.0259.

Néu quy vi cho rng Bé Thwong mai, Phong An ninh Viéc [am va Phong Giai phap Nguon nhan lwc da khéng cung cép céc dich vu nay hodc
phan biét déi x&r theo cach khac dwa trén chang toc, mau da, nguon goc quéc gia, tudi tlr 40 tré |én, khuyét tat, thdng tin di truyén, ton gido,
gi&i tinh hodc chinh tri, ban c6 thé ndp don khiéu nai bang cach lién hé véi chiing t6i Legal Services Section sir dung cac phwong phap sau:
qua email: grievance@nccommerce.com; qua dién thoai: 1.888.737.0259; hodc qua thu: Legal Services Section, P.O. Box 25903, Raleigh,
NC 27611-5903.

Quy vi cting c6 thé ndp don khiéu nai vé quyén cong dan voi B Lao dong, Van phong Quyén Cong dan Hoa Ky théng qua Céng thong tin
khiéu nai quyén cong dan, tai dia chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc qua dwdng bwu dién hodc s6 dién thoai tai: B6 Lao
Doéng Hoa Ky, Toa nha Frances Perkins, 200 Constitution Ave NW, Washington DC 20210, Bién thoai: 1.866.487.2365.

Céac mau khiéu nai hién c6 thé xem tai des.nc.gov.
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