KHANG CAO VA PIEU TRAN
CAPPO 1

KHANG CAO PHAN QUYET BAN PAU

Quy vi s& tim thdy thong tin quan trong vé quyén cua quy vi theo Luat An Ninh Viéc lam. T& thong tin nay giai thich
quy trinh khang c4o mot phan quyét ban dau lién quan dén viéc du tiéu chuan va du diéu kién nhan trg cip that
nghiép. Céc budi diéu tran cd tinh chat khang cao thap hon (Murc 1) duogc thuc hién bai cac Trong tai Khang cdo o Bo
Thuong mai Bic Carolina, Bo phan Khiéu nai v& An ninh caa Phong An ninh Viéc Lam (DES).

Céc buoi diéu tran lién quan dén nhan vién cii ciia DES, quyén loi vé tién trg cap bao hiém that nghiém, mdi quan hé
phap ly gitra nguyén don va chu lao dong, hoac tinh trang ng thue cua chu lao dong duoc tien hanh boi Ban Xét
duyét, Bé6 Thuong mai Bac Carolina.

Ddi véi cac khang cao nop vao hoic sau ngay 30 thang 6 nam 2013, nguyén don phai hoan tra khoan tro cap vuot

mac theo bét ky phan quyét nao sau do b bai bo dya trén don khéng cdo. Xem Quy ché chung cua Bac Carolina,
Muc s6 § 96-18 (g) (2).

Budi diéu trin thwong la co hdi duy nhdt cia quy vi dé cung cdp tét ca cac thong tin vé vu kién di dwoc khang
cdo. Dé biet thém '""Cau Hdi Thwong Gap' (FAQ) vé khang cdo, hdy truy cdp trang web ci#a DES tai
www.des.nc.gov.

Quy v; ¢ thé nhdn dioc mét ban sao cua tai liéu nay bang tieng Tay Ban Nha tai B6 Thuong mai Bdc Carolina,
Phong An ninh Viéc lam.

Toi c6 thé ndp don khing cio & dau va biang cach nao?

Cac phan quyét duoc dua ra tai cac don vi lam viéc khac nhau caa DES, tlly thudc vao van dé. Mdi phan quyét déu co
huéng dan nop don khang céo. Quy vi phai nop don khang céo caa minh theo dia chi duoc cung cip cling véi phan
quyét va theo hudng dan trong phan quyét.

Toi phai ngp don khéng cdo vao ngay nao?

Phan quyét s& cho quy vi biét thoi han nop don khang céo. Ngay ghi trong tai liéu ma quy vi dang khang cao s& kiém
soat thoi han caa quy vi. Néu thoi han khang céo vao cudi tuan hoic ngay nghi hop phép cua bang, thoi gian khang
céo s& két thiic vao ngay lam viéc tiép theo.

Toi nén nodi gi néu toi khang cao mdt phan quyet ma tdi phan d6i?

DES khéng thé néi cho quy vi biét diéu gi can phai noi trong don khang céo cua quy vi. Tuy nhién, don khang céo
cua quy vi phai bang vin ban. Khéng c6 mau don dic biét dé nop don khang cdo. Quy Vi phai néu rd mong muon cua
quy vi dé khang céo va giai thich ly do cua quy vi khong ddng y voi phan quyét. Bao gdom sb sé ghi an hoac sé nhan
dang caa phan quyét bi khang céo, sé nhan dang cua nguyén don, tén cua nguyén don va chu lao dong, tén cua cé
nhan dé don khang cao, chirc vu chinh thirc cua ca nhan nop don khang cdo thay mat cho bén dé, va mot s6 dién
thoai.

Diéu gi xay ra néu t6i ndp dom khing cdo phin doi phan quyét ban dau?

DES sé& lap mot budi diéu tran vé khang céo cia quy vi. Mot Thong bao Dleu tran cO chira thong tin nhu ngay thang,
thoi gian, thong tin lién lac caa Trong tai Khang cao duoc chi dinh, va van dé can dugc quyét dinh s& duoc cung cap
cho quy vi.


http://www.des.nc.gov/

Toi 6 bit budc phai 6 dai dién phap ly dé khang cao phan quyét ban dau khong?

Quy vi ¢4 thé, nhung khong bat budc phai co dai dién phép ly trong cac budi diéu tran hanh chinh. Nguyén don hoic
chua lao dong c6 thé ty nop don khang €ao va tu dai di¢n (pro se) trong suét qua trinh khang cao hanh chinh hogc c6
dai dién phép Iy dai dién cho minh. Nén sip xép mot dai dién phap ly trudc budi diéu tran.

Aii c6 thé 1a mot dai dign phap 1y? ‘ ,
Dai dién phap 1y phai 1a mot luat su duoc uy quyen hodc nguoi dugc giam sat béi mot luat su duoc cap phép theo
Quy ché chung cua Bac Carolina, Muc so 8 96-17 (b).

Toi c6 thé tim luat sw ¢ dau? , ,

Quy vi c6 thé goi Dich Vu Gisi Thiéu Luat Su cua Hi¢p Hoi Luat Su Bac Carolina theo so6 (800) 662-7660, Tro Giup
Phap Ly cua Bang Bac Carolina theo s6 dién thoai mién phi (866) 219-5262 hoic kiém tra danh ba dién thoai dia
phuong.

Tai c6 phai thong bao véi DES rang toi co mat dai dién phap ly khong?
Co6. Thong bao hoic ching nhén dai dién phai bang vin ban va cung cap cho Trong tai Khang céo dé trg thanh mot
phan caa hd so diéu tran chinh thuc.

Véi vai tro 12 nguyén don, t6i nén 1am gi néu dia chi giri thw hoic email cia tdi di thay doi?

DES thuong guri tat ca cac thu tir dén dia chi méi nhat cua quy vi. Quy vi phai thdng bao cho DES béng vin ban trong
vong 7 ngay sau ngay c6 hiéu luc caa bat ky thay ddi dia chi ndo. Quy vi phai giri théng béo vé dia chi méi caa minh
toi Trung tdm Lién lac Khéach hang, Post Office Box 25903, Raleigh, NC 27611; Fax (919) 250-4315 hoac gt email
dén des.us.customerservice@nccommerce.com. Quy Vi ciing c6 thé cap nhat dia chi caa minh trong SCUBI. "Bia chi
cubi cung dugc biét dén" c6 nghia 1a dia chi gin day nhit ma quy vi da cung cip cho DES. DES cap nhat dia chi
trong hd so caa minh véi dit lidu tir co so dir liéu Thay d6i Pia chi Qubc gia cua Buu dién Hoa Ky (USPS). Néu dia
chi dwoc cap nhat gan day nhat cua quy vi trong hd so cia DES khép véi tén ngudi dong thué va dia chi gui thu trudc
do trong co s¢ dir ligu NCOA, dia chi méi trong co so dit ligu NCOA la dia chi dugc cap nhat gan ddy nhat cua quy
vi. Néu quy vi chon dé nhan thong tin lién lac tir DES thong qua thuong thuc dién tir, quy vi ¢6 trach nhiém cung cap
va duy tri mot dia chi email hién thoi, hop 18, voi DES. Néu quy vi ¢6 don khang cdo dang cho xir ly, vui long théng
bao cho bo phan giai quyét don khang céo caa quy Vi.

Véi vai tro 13 chii lao dong, toi nén l1am gi néu dia chi hodc dia chi email ciia téi da thay déi?

Quy vi phai thdng bao cho DES bang vin ban trong vong 7 ngay sau ngay hiéu lyc thay doi dia chi. Chii lao dong
phai guri thong bao thay dbi dia chi tgi Phong Quan ly Thué cua DES, Ngudi nhan: Thay doi Dia chi, Buu dién Box
26504,  Raleigh, Bic  Carolina, 27611; fax dén  (919) 715-7194; hoic  email  t6i
des.tax.customerservice@nccommerce.com. Néu quy vi ¢ don khang céo dang chd xir 1y, vui long théng béo cho b
phan giai quyét don khang co cua quy Vi.

Toi nén 1am gi néu ai d6 bao tdi Ndp don khing cio theo cach khic véi théng tin dwgc cung cip cho toi trong
phan quyét?
Quy vi co trach nhi¢ém thuc hién theo cac hudng dan bang van ban dugc cung cap trong phan quyét cua quy vi.

To6i nén lam gi néu toi nhan dwgc gidy to, tai ligu tir DES ma c6 vé mau thun véi nhau?

Hay doc ky tung gidy to, tai liéu va lién hé ngay véi DES. S6 dién thoai lién lac caa DES s& duoc cung cip ciing Vi
céc gidy to, tai lidu nhu vy, hodc quy vi co thé goi s6 chinh thirc dugc liét ké trong Bang 8 cua to thong tin nay, tuy
thudc vao viéc quy vi la nguyén don hay chu lao dong. Hay mang theo gidy to, tai liéu d6 bén minh dé quy vi c6 thé
Xuat trinh hodc md ta ching véi mot nguoi dai dién. Bung cho rang tai liéu gan day nhat s& hay bo thong tin cd trong
thu tir trude do. Duy tri thong tin lién lac caa quy vi voi DES.

Néu thong bao ciia ti néi rang budi diéu tran sé dwec tién hanh qua dién thoai thi 1am cach nao tdi c6 thé
tham gia buoi diéu tran truc tiép?



Quy Vi c6 thé yéu cau mot buodi diéu tran tryc tiép khi nop don khang céo, hodc bang cach nop don yéu cau véi Trong
tai Khang Cao dugc ghi rd trong thong bao dicu tran cua quy vi. Cac budi dieu tran tryc tiep dugc to chirc tai Phong
Giai phap Nguon nhén luc dia phuwong (DWS) hoic cac van phong viéc lam cdng trong toan bang.

Piéu gi sé xay ra tai budi diéu tran?

Trong tai Khang céo s& chu tri buoi diéu tran, xac dinh timg nguoi c6 mit, va giai thich muc dich cua budi diéu tran.
Ngoai viéc dat cau hoi, Trong tai Khang céo ciing s& xac dinh va thira nhan bang chimg, va quy dinh vé cac don kién
nghi va phan dbi. Quy vi va cac nhan ching cia quy vi s€ duoc phép lam chung, cung cap bang ching va dat cau hoi
vé bat ky 10i khai hay bang chiing nao do bén kia cung cap.

Néu tdi khdng thé cé mit tai budi diéu tran nhw dw kién, t6i c6 thé yéu cau thay d6i ngdy va/hoic thai gian
diéu trin khong?

Colela CO thé. Dé sip xép lai budi diéu tran, quy vi phai Ilen lac v&i Trong tai Khang c4o va dua ra cac 1y do cu thé
cho yéu cau. Quy vi phai trinh bay ly do hop ly vé viéc mudn sap xép lai thoi gian d1eu tran. Hay chuan bi dé cung
Cap tai ligu de ho trg Iy do cua quy vi. Yéu cau s€ dugc chap nhan hoic tir chéi. Mot s6 ly do Trong tai Khang cao c6
thé yéu cau sap xép lai budi didu trin bao gém: ngudi than trong gia dinh ciia mdt bén bi dm hodc tir vong, nhu cau
phién dich, trach nhiém bdi thim doan va nghia vu quan su tich cuc. Néu khéng c6 cau tra 1i cho yéu cau cua quy vi
vao ngay diéu tran, quy vi phai chuan bi dé tham gia budi diéu tran.

Diéu gi sé xay ra néu téi khdng cé mit tai budi diéu tran?

Néu quy vi da khang co phan quyet don khang cao ciia quy vi & bi bai bo. Néu quy vi khong phai 1a bén khang céo,
va quy vi khéng co6 mat, budi diéu tran s& dugc to chirc ma khong cd quy vi. Trong tai Khang cao s& dua ra quyet
dinh dya trén chiing cé cua bén tham du budi diéu tran. Quy vi nén tham du budi diéu tran ngay ca khi quy vi dong y
v6i phén quyét do.

Té6i nén lam gi dé chuan bi cho budi diéu tran?

Hay doc k§ thong bao diéu tran. Doc tat ca cac gidy to, tai liu di kém véi thong bao diéu tran. Biéu nay sé giap quy
vi quyét dinh nhiing nhan chiing nao nén lam chung trong budi diéu tran. Thu thap tat ca cac gidy to, tai lidu, ban ghi
am, va cac bang chang khac hd tro cho vu kién cua quy vi. Néu budi diéu tran duoc t6 chirc qua dién thoai, quy vi
phai cung cap ban sao bang ching cua quy vi cho Trong tai Khang cao va cho mdi bén truéc ngay diéu tran. Boi voi
céc budi dicu tran tryc tiép, hay giri du ban sao cho mdi bén va Trong tai Khéng cdo. Néu quy vi khdng cung cap ban
sao cho bén kia va Trong tai Khang cao, Trong tai Khang cao co the khong ldy ching ctr d6 dé xem xét khi dwa ra
quyet dinh trong vu kién. Chon cac nhan ching cua quy vi va sip xép dé ho c6 mat trong budi didu tran. DI véi cac
budi diéu tran qua dién thoai, hdy cung cap tén va sb dién thoai cua nhan ching cua quy vi bang cach lién lac véi
Trong tai Khang cao, hoac biang cach hoan thanh va guri lai Bang Hoi Diéu Tran Qua Dién Thoai kém theo thdng bao
diéu tran cua quy Vvi.

Toi nén trinh bay bing ching gi tai budi diéu tran?

Nhan chung va loi khai tryc tiép lubn 1a bang chimg tét nhat. Loi khai tryc tiép bao gom cac nhan chung da ngui,
cam thay, nhin thiy hoic nghe nhiing gi da dugc néi hodc 1am. Néu c6 ghi am hanh vi bi céo budc, ghi am 1a bang
chtng tt nhat, chir khéng phai 10i khai cua nhan chang vé nhitng gi ho thiy hoac nghe trén ban ghi am khong duoc
cung cap 1am bang ching. Néu ¢6 mot céo budc rang mot bén da ky két cac van ban hoic nop mot thir gi 6 bang vin
ban ma quy Vi tin 1a co lién quan dén vu kién, quy vi c6 thé nop bang ching nay, nhung quy vi phai cung cap mot ban
sao cua Céc gidy to, tai liéu cho Trong tai Khang cao va bén kia.

Néu toi yéu cau mot nhan chirng khai bao tw nguyén trong budi diéu tran, hoic cung cip céc gidy to, tai liéu
hodc ban ghi &m lién quan dén vu kién cia tdi, va nhan ching tir chdi thi nhan chieng c6 thé dwgc thuc hién
nhw thé nao?

Quy vi nén lién lac véi Trong tai Khang cao duoc ghi rd trong thong bao didu tran cia quy vi va yéu cau phai cap trat
doi hau toa cho ngudi lam chuang va/hoic bang chieng khéc. Yéu cau vé trat hau toa phai bang van ban va tuan thi 04
Bo luat Hanh chinh cua Bic Carolina 24C .0401.



C6 yéu ciu dic biét ndo dbi véi cac trudng hop lién quan dén viéc cach ly viéc 1am do két qua xét nghiém/kiém
tra rwgu hoic chat ma tay khong?

C6. Phai c6 bing chimg dé ching minh hogc bac bo bét ky xét nghiém nao va két qua cua né. Bang chimg ciing bao
gdm cac quy tic 1am viéc va/hoic cac chinh sach. Bao Luat Quy Dinh Kiém Tra Cac Chit Bi Kiém Soét (CSERA),
Quy ché chung cua Béc Carolina, Muc s6 95 §§ 230-235 yéu cau cac xét nghiém/kiém tra tuan thi cac yéu cau vé thu
tuc cuia Dao Luat nay, trir khi cac xét nghiém/kiém tra dwoc quan ly bai Bo Giao théng Van tai hoic Uy ban Diéu tiét
Hat nhan Hoa Ky. Chu lao dong phai thanh lap: (1) ngudi lao dong c6 két qua xét nghiém dwong tinh dbi vai chit bi
kiém soét; (2) chudi kiém soat ciia mau xét nghiém ma tay; (3) do tin cay cua cac xét nghiem/kiém tra chat bi kiém
soat; va (4) chinh xac cach thirc nhan vién vi pham chinh sach cua chi lao dong. Thay vi 10i khai truc tiép tir mot dai
dién caa phong thi nghiém tai budi diéu tran, mot ban khai c6 tuyén thé tir nguoi dai dién duoc ty quyén caa phong
thi nghiém c6 thé dugc trinh bay dé ching minh két qua kiém tra chat bi kiém soat, chudi gidm sat va sy tuan thi cac
thir nghiem, xét nghiém va tai thir nghiém, tai xét nghiém theo yéu cau cua luat phap Két qua dwong tinh tir cac xét
nghlem/klem tra chét bi kiém soat cho thiy hanh vi sai trai, vi pham lién quan dén cong viéc néu chu lao dong cho
thay sy tuan thi véi CSERA. Twong tu, viéc nhan vién tir chdi tuan thu chinh sach xét nghiém/kiém tra ma tiy hop ly
va dugc thyc hién hop thic ma khong c6 1y do chinh dang cho thdy hanh vi sai trai, vi pham. Cac két qua xét
nghiém/kiém tra chat bi kiém soat va sy tuan tha cac yéu cau thu tuc quy dinh hoic luat dinh c6 thé duoc coi la duoc
chang minh néu nguyén don thira nhan hodc quy dinh cho ho trong phién diéu tran, hodc bang tuyén thé. Xem Quy
ché chung cua Bic Carolina, Muc sb § 96-14.6.

Toi ¢ nén tiép tuc ngp don yéu ciu tro cip cho dén khi tét ca cac khang cao da dwoc quyét dinh?

Co. Néu quy vi dang that nghlep quy Vi nén tiép tuc nop gidy ching nhan hang tuan cho dén khi tit ca cac khang cao
duoc quyét dinh. Tro cap that nghlep s& khong dugc thanh toan cho nhitng tuan khong duoc xac nhan. Xem Quy ché
chung cta Béc Carolina, Muc sb §8§ 96-14.9 va 96-15 (b) (2).

Toi ¢6 thé tim cAu tra loi & dau néu toi co thiac mac truéc budi diéu tran?

Quy vi c6 thé xem phan "Cau hoi thuong gap" trén trang web cia DES tai www.des.nc.gov, xem lai Muc 4, Chuong
24 cua B luat Hanh chinh Bac Carolina truc tuyén, hoac lién hé véi Trong tai Khang cao duoc ghi rd trong thong
bao diéu tran ctua quy vi. Trong tai Khang céo khong thé thao luan cac sy kién cua vu viéc, phia cau chuyén bén quy
vi, hoic két qua c6 thé cua vy an. MJdi bén phai c6 mat dé thao luan vé sy kién cua vu viéc. Trong tai Khang cdo chi
c6 thé tra 101 cac cau hoi vé cac tha tuc diéu tran. Luu y: Theo 04 B¢ luat Hanh chinh cua Béc Carolina 24C .02009,
Trong tai Khang cao khdng thé thao luan vu kién vai bat ky bén nao hoic nhan chiing sau khi két thic budi diéu tran.

Toi c6 thé nhan dwgc ban sao caa Luat An Ninh Vigc lam & dau?

Luat An ninh Viéc 1am duogc tim thiy trong Chuong 96 cua Quy ché Chung cua Bic Carolina. Cac quy tic hanh
chinh cia DES c6 thé dugc tim thdy trong Muc 4, Chuong 24 ciia Bo Luat Hanh chinh Bic Carolina. Quy vi c6 thé
c6 dugc ban sao cua luat diéu chinh trén trang web cia DES tai www.des.nc.gov, trang web cia Co quan Diéu tran
Hanh chinh tai www.oah.state.nc.us/rules, hoac tai http://reports.oah.state.nc.us/ncac.asp.

SO LIEN LAC CHINH CUA DES
Trung tdm Lién lac Khach hang (nguyén don) - 888-737-0259
Trung tdm Lién lac Chu lao dong - 866-278-3822

Néu phéan quyét ma quy vi dang khang céo liét ké tén va ma s ciia mot don vi lam viéc DES khéc, hay lién hé voi
don vi d6 truge khi tim thong tin tir B phan Khang Cao.

B6 phan Khang Céo
Phong An Ninh Viéc Lam
B6 Thuong mai Bic Carolina
Buu dién Box 25903
Raleigh, NC 27611-5903


http://reports.oah.state.nc.us/ncac.asp

bién thoai: 919-707-1060
Fax: 919-733-1228
Email: des.public.appeals@nccommerce.com
Trang web: www.des.nc.gov

CAP PQ KHANG CAO - KHIEU NAl

Toa Thwrong Thim Bic Carolina
(xét duyet twe phap)

Toa Khang cdo
(xét duvét twe phap)

Toa Thwong Thim
(xét duyét twe phap)

Cép 2 - Ban Xét duyét
(Xét duyét hanh chinh)

Cip 1 - Phong An ninh Viéc 1am
(Budi didu trin hanh chinh tnrdc trong tai
khang cao)

PHAN QUYET CUOI CUNG

Duoc xuét ban boi Bo Thuong mai Béc Carolina
be biet thém thong tin, truy cap www.des.nc.gov
Mau NCDES 568-E (Stra doi thang 4/2017)
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