Department of Commerce, Division of Employment Security
700 Wade Ave
Raleigh, NC 27611-5903
(SDPT): 888-737-0259 | (FAX): (919) 733-9420

Hiéu ré Quyén Ciia Ban
Dich vu Ngon ngir tai DES va DWS

Tai Phong An ninh Viéc lam (DES) va Phong Giai phap Nguén nhén luc (DWS) thuéc B Thuong mai,
cac tai liéu quan trong duoc cung cap bang tiéng Tay Ban Nha, tleng Trung Quoc (Quan Thoai), tleng
Phép, tiéng Viét, tiéng Creole Haiti, tiéng A Rap, tiéng Hmong, tiéng Han Qudc, tiéng Hindi va tiéng
Nga. Cac dich vu phién dich ngén ngir dap ung trén 200 ngdn ngir.

T6i nén mong doi gi néu toi lién hé véi DES va DWS?

DES va DWS cung cép cac dich vu phién dich ho tro ban mién phi. Piéu nay bao gém tat ca cac qTrung
tam Nghé nghiép Lao dong DWS, va Cham soc khach hang DES va Trung tam giai dap Nha tuyén dung.

To gidi thiéu ¢6 tén Quyén cia Ban doi véoi mot Phién dich -

Your Right to an Interpreter s A v btk Pt
vién dang tai tai Trung tam Nghe nghiép Lao dong Dia phuong [= = =
ctia ban. T gidi thiéu cho biét "Hay cho biét ngon ngit cia ban. [SESNEEL | FE)E EE AT S (e

TR [ ST
Mot phién dich vién s€ dugc lién lac. Phién dich vién duoc
cung cap mién phi cho ban" v4i hon 30 ngén ngii.

Lo o pemar g ¢
s s g

i o et T | B Rt ABOP M SRV O] [t e——r—
ot <t AT 18 v B b e R ]

Ssenos

Néu ban khong nhin théy to gidi thiéu nay tai van phong dia
phuong cta ban, hay hoi vé né. Ngoai ra, cac dich vu ngon
ngit ciing duoc cung cap qua dién thoai. Hay goi dén sd
1-888-737-0259 dé nhan duoc dich vu phién dich mién phi
thong qua cac Trung tdm Cham soc Khach hang DES va Giai
dap Nha Tuyén dung.
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Ban ¢6 muon cho ching t61 biét vé cach nhan vién cua ching

to1 da giup ban? Hay goi cho B6 phan Quan hé Cong chung va
Chinh phu theo s6 1-888-737-0259.

Al dang giam sat cac dich vu?

DES va DWS c6 cac Diéu phoi vién Tiép can Ngon ngir dé
theo doi dich vu Tiép can Ngbn ngit cua co quan vdi cong
chung. Thong tin lién lac cia Phong Diéu phéi vién Tiép can
Ngon ngir An ninh Viéc [am thudc B6 Thuong mai la:

Piéu phdi vién Tiép cin Ngon ngir:
Larry Parker

SPT van phong: (919) 707-1010
Email: larry.parker@nccommerce.com
Fax: (919) 733-9420

Dia chi giri thu:

700 Wade Ave

Raleigh, NC 27611-5903

The Department of Commerce, Division of Employment Security is an Equal Opportunity Employer/Program. Auxiliary aids and services are available upon request to
individuals with disabilities.
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Tiép Can Dich vu Ngon Ngir Ciia Ban: Mau Don Khiéu Nai

Chinh sach cua Phong An ninh Viéc lam, B Thuong mai la tién hanh cac budc hop ly dé vuot qua rao can ngon ngir
ddi véi cac chuong trinh va dich vu cong Dé thyc hién dleu nay, muc tiéu cua chung to1 1a: 1) Noi chuyén voi ban bang
ngon ngir cua ban va 2) Cung cap cac mau don va tai liéu can thiét bang bén ngdn ngir duoc str dung pho bién nhat
ngoai Tiéng Anh. Y kién cuia ban trén mau don nay sé& giup ching t6i dat duoc muc tiéu do. TAt ca thong tin déu dugre
bio mat.

Hay in va ky tén vao mau don bang but muc den. Sau d6 gui qua dudng buu dién hoac fax dén dia chi néu trén.

Nguwoi khiéu nai: S6 nhan dang nguoi khiéu nai, néu cé:
Tén: Ho:
bia chi duorng
Thanh pho Thi tran hodc lang: Bang:___ = Ma Zip:
Ngoén ngit u tién: bia chi email, neu co6:
SPT nha riéng: SPT khac:
C6 ai khac gitip ban ndp don khiéu nai nay khﬁng?D Co. |:| Khong. Néu ‘C6’, hiy ghi rd:
Tén: Ho:

Van dé 1a gi? Chon tit ca cac 6 4p dung va giai thich dudi day.

| | T6i khong duoc cung cap phién dich vién

Toi d3 yéu cu phién dich vién va bi tir chdi

K¥ nang cua phién dich vién hoic bién dich vién khong tot (Ké tén ho, néu biét)

|| Phién dich vién da duva ra y kién thé 16 hoac khong phu hop

Dich vu mét nhiéu thoi gian (giai thich dudi day)

Toi khong duoc cung cdp mau don hodc thong bao bang ngdn ngit toi c6 thé hiéu (Liét ké tai lidu can bén dudi)
To61 da khong thé sir dung cac dich vu, chuvong trinh hoac hoat dong (giai thich bén dudi)

Khac (giai thich bén duéi) — =

Vén dé xay ra khi bao? Ngay (Thang/Ngay/Nam): Thoi gian: |:| Sang |:| Chiéu
Vén dé xay ra ¢ dau?

Mo ta chuyén gi da xay ra. Hay néu cu thé. Sir dung cac trang bo sung néu can thiét. Ky tén cta ban 1én moi trang.
Liét ké ngdn ngit, dich vu va tai li€u can thiet. Viet tén, dia chi va so dién thoai cua nhirng nguoi co lién quan, néu biét.

Ban c6 khiéu nai téi bat ky ai tir B§/Co’ quan? Ai da tra 1 va ciu tra 10 1a gi? Hiy néu cu thé.

To6i xac nhan rang 1o khai nay diang theo hiéu biet va niem tin cia toi.

Chir ky: _ Ngay (Thang/Ngay/Nam):
(Nguoi khiéu nai)
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