
Department of Commerce, Division of Employment Security 
700 Wade Ave 

Raleigh, NC 27611-5903 
(SĐT) 888-737-0259 (FAX): (919) 733-9420 

Hiểu rõ Quyền Của Bạn 
Dịch vụ Ngôn ngữ tại DES và DWS 

Tại Phòng An ninh Việc làm (DES) và Phòng Giải pháp Nguồn nhân lực (DWS) thuộc Bộ Thương mại, 
các tài liệu quan trọng được cung câp băng tiêng Tây Ban Nha, tiêng Trung Quôc (Quan Thoại), tiêng 
Pháp, tiếng Việt, tiếng Creole Haiti, tiếng A Rập, tiếng Hmong, tiếng Hàn Quốc, tiếng Hindi và tiếng 
Nga. Các dịch vụ phiên dịch ngôn ngữ đáp ứng trên 200 ngôn ngữ. 

Tôi nên mong đợi gì nếu tôi liên hệ với DES và DWS? 
DES và DWS cung cấp các dịch vụ phiên dịch hỗ trợ bạn miễn phí. Điều này bao gồm tất cả các Trung 
tâm Nghề nghiệp Lao động DWS, và Chăm sóc khách hàng DES và Trung tâm giải đáp Nhà tuyến dụng. 

Tờ giới thiệu có tên Quyền của Bạn đối với một Phiên dịch 
viên đăng tải tại Trung tâm Nghê nghiệp Lao động Đia phương 
của bạn. Tờ giới thiệu cho biết "Hãy cho biết ngôn ngữ của bạn. 
Một phiên dịch viên sẽ được liên lạc. Phiên dịch viên được 
cung câp miên phí cho bạn" với hơn 30 ngôn ngữ. 

Nếu bạn không nhìn thấy tờ giới thiệu này tại văn phòng địa 
phương của bạn, hãy hỏi vê nó. Ngoài ra, các dịch vụ ngôn 
ngữ cũng được cung câp qua điện thoại. Hãy gọi đến số 
1-888-737-0259 để nhận được dịch vụ phiên dịch miễn phí 
thông qua các Trung tâm Chăm sóc Khách hàng DES và Giải 
đáp Nhà Tuyên dụng. 
Bạn đã có một trải nghiệm dịch vụ ngôn ngữ tốt ở DES và 
DWS chưa? 
Bạn có muốn cho chúng tôi biết về cách nhân viên của chúng 
tôi đã giúp bạn? Hãy gọi cho Bộ phận Quan hệ Công chúng và 
Chính phủ theo sô 1-888-737-0259. 

Ai đang giám sát các dịch vụ? 
DES và DWS có các Điều phối viên Tiếp cận Ngôn ngữ để 
theo dõi dịch vụ Tiêp cận Ngôn ngữ củạ cơ quan với công 
chúng. Thông tin liên lạc của Phòng Điêu phôi viên Tiếp cận 
Ngôn ngữ An ninh Việc làm thuộc Bộ Thương mại là: 

Điều phối viên Tiếp cận Ngôn ngữ: 
Larry Parker 
SĐT văn phòng: (919) 707-1010 
Email: laryparker@nccommerce.com 
Fax: (919) 733-9420 
Địa chỉ gửi thư: 
700 Wade Ave 
Raleigh, NC 27611-5903 
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The Department of Commerce, Division of Employment Security is an Equal Opportunity Employer/Program. Auxiliary aids and services are available upon request to 
individuals with disabilities. 

mailto:laryparker@nccommerce.com


Department of Commerce, Division of 
Employment Security 

700 Vade Ave 
Raleigh, NC 27611-5903 

SĐT: 888-737-0259 / FAX: (919) 733-9420 
Tiếp Cận Dịch vụ Ngôn Ngữ Của Bạn: Mẫu Dơn Khiếu Nại 

Chính sách của Phòng An ninh Việc làm, Bộ Thương mại là tiến hành các bước hợp lý để vượt qua rào cản ngôn ngữ 
đối với các chương trình và dịch vụ công Để thực hiện điềụ này, mục tiêu của chúng tôi là: I) Nói chuyện với bạn bằng 
ngôn ngữ của bạn yà 2) Cung cấp các mậu đơn và tài liệu cần thiết bằng bốn ngôn ngữ được sự dụng phổ biến nhất, 
ngoài Tiêng Anh. Y kiên của bạn trên mâu đơn này sẽ giúp chúng tôi đạt được mục tiêu đó. Tât cả thông tin đêu được 
bảo mật. 
Hãy in và ký tên vào mẫu đơn bằng bút mực đen. Sau đó gửi qua đường bưu điện hoặc fax đến địa chỉ nêu trên. 
Người khiếu nại: Số nhận dạng người khiếu nại, nếu có: 

Tên: Họ: 
Địa chỉ đường: 
Thành phố, Thị trấn hoặc làng:. 
Ngôn ngữ ư tiên: Địa chỉ email, nêu có: 
SĐT nhà riêng:, SĐT khác:. 

Bang: Mã Zip: 

Có ai khác giúp bạn nộp đơn khiếu nại này không? [_\Có. Ckone Nếu 'Có", hãy ghi rõ: 
Tên: Họ: 

Vấn_đề là gì? Chọn tất cả các ô áp dụng và giải thích dưới đây. 
� Tôi không được cung cấp phiên dịch viên 

Tôi đã yêu cầu phiên dịch viên và bị từ chối 
']Kỹ năng của phiên dịch viên hoặc biên dịch viên không tốt (Kể tên họ, nếu biết) 
� Phiên dịch viên đã đưa ra ý kiên thô lô hoặc không phù hợp 

Dịch vụ mất nhiều thời gian (giải thích dưới đây) -
Tôi không được cung cấp mẫu đơn hoặc thông báo bằng ngôn ngữ tôi có thể hiểu (Liệt kê tài liệu cần bên dưới) 

-

- Tôi đã không thể sử dụng các dịch vụ, chương trình hoặc họat động (giải thích bên dưới) 
� Khác (giải thích bên dưới) 

r1 r1 

Vấn đề xảy ra khi bào? Ngày (Tháng/Ngày/Năm):. Thời gian: Lsmne Cca 
Vấn đề xảy ra ở đâu? 
Mô tả chuyện gì đã xảy ra. Hãy nêu cụ thê. Sử dụng các trang bô sung nêu cân thiêt. Ký tên của bạn lên môi trang. 
Liệt kê ngôn ngữ, dịch vụ và tài liệu cần thiết. Viết tên, địa chỉ và số điện thoại của những người có liên quan, nếu biết. 

Bạn có khiếu nại tới bất kỳ ai từ Bộ/Cơ quan? Ai đã trả lời và câu trả lời là gì? Hãy nêu cụ thể. 

Tôi xác nhận rằng lời khai này đúng theo hiểu biết và niềm tin của tôi. 

Chữ ký: Ngày (Tháng/Ngày/INăm):. 
(Người khiếu nại) 

Do not write in this box. For office use only 
Date: Reviewer: 
Resolution: 
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